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Introduccion

¢ Qué es el instrumento digitalizado VALORA?

El instrumento digitalizado VALORA es una aplicacién web para profesionales del Trabajo Social. Su
funcidn es guiarle paso a paso en la valoracion del riesgo de desamparo o maltrato de un menor,
siguiendo el protocolo del Instrumento Valora, utilizado en diferentes Comunidades Auténomas en
Espafia.

La aplicacion organiza todos los criterios de evaluacién en una interfaz clara, le permite registrar
observaciones para cada uno, y alfinalizar genera automaticamente un informe en formato Word listo
para archivar o imprimir.

SPara qué sirve?

e Realizar evaluaciones estructuradas y estandarizadas de riesgo en menores.
¢ Documentar cada criterio valorado con observaciones y justificaciones.
¢ Generar dos tipos de informe Word descargables: uno detallado y una hoja resumen.

e Consultar los protocolos de valoracion de infancia correspondientes a cada Comunidad
Auténoma.

Lo que necesita para usarla

¢ Un navegador web moderno: Chrome, Firefox, Edge o Safari (versiones recientes).
e Conexion ainternet.
e Pantalla de ordenador o portatil. En tablets funciona, pero se recomienda el ordenador.

¢ La aplicacion requiere autentificarse en la web del Consejo General del Trabajo Social como
persona colegiada para su acceso.
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Acceso a la aplicacion

Web del Fondo Documental del Consejo General del Trabajo Social

e Acceda a la web del Fondo Documental del Consejo General del Trabajo Social:
https://www.fondodocumentalcgts.es/

e A continuacion, acceda a:
o “FONDOS PROPIOS”
o “HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO SOCIAL”

e Pare el acceso es necesario entrar con usuario y clave de persona colegiada.

Primera carga

Al abrir la aplicacién por primera vez:

1. La pantalla muestra "Cargando configuracién..." durante unos segundos mientras se conecta
a labase de datos.

2. Unavez cargada, aparece la pantalla principal con el formulario vacio, listo para empezar.
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Pantalla principal — qué hay en cada parte

Al acceder a aplicativo vera una pantalla dividida en dos zonas principales: una barra lateral izquierda
y un area central de trabajo.

La barra superior (cabecera)

En la parte superior de la pantalla encontrara:

Elemento \ Para qué sirve

BALORA 2.5 Nombre y version de la aplicacion.

Numero de Campo visible en la cabecera. Muestra el expediente del caso que esta
expediente evaluando en todo momento.

Boton NUEVA Limpia todo el formulario para empezar una evaluacion nueva. Le pedira

confirmacion antes de borrar nada.

Boton PROTOCOLO Abre un panel con los diferentes protocolos VALORA disponibles por
Comunidad Auténoma.

Boton DETALLADO  Generay descarga el informe detallado completo en formato Word (.docx).

Boton HOJA Generay descarga la hoja resumen oficial en formato Word (.docx).
RESUMEN
BALORA 2.5 snnomsre O M [ protoceLs
PROTOCOLO DE VALORACION
&l DATOS DEL CASO

2 DATOS INICIALES

| mMALTRATO PRENATAL

1- MALTRATO PRENATAL

30/04/2026 m]

| necLiceNciA
2 - ALIMENTACION
3 - CUIDADO DE LASALUD FiSICA
4-vesTiDo
5 - HIGIENE PERSONAL
& - CONDICIONES HIGIENICAS DE LA VIVIENDA
7- ESTABILIDAD ¥ CONDICIONES DE HABITABILIDAD
8 - SEGURIDAD FISICA DE LA VIVIENDA ¥ PREVENCIO.

8- SUPERVISION

COMENZAR EVALUACION >

La barra lateral izquierda

Alaizquierda de la pantalla vera un menu con todas las secciones de la evaluacion:
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¢ Indicador de progreso: Una barra verde en la parte superior muestra el porcentaje de criterios
completados (de 0% a 100%).

e DATOS INICIALES: Donde se introducen los datos del menor y del profesional.

e Tipologias y categorias: La lista de todos los bloques tematicos de evaluacion (Maltrato
prenatal, Negligencia, Maltrato fisico...). Cada uno contiene los criterios que debe valorar.

e TIPOLOGIA ADICIONAL: Aparece solo si ha afiadido el criterio 34 opcional.

e VALORACION GLOBAL: La seccién final donde se registra la valoracién global, informacién
adicional y actuacion propuesta.

e Botdén CONFIGURACION: Acceso al panel de administracion (solo para administradores).

@ Al hacer clic en cualquier elemento de la barra lateral, el area central cambia y muestra esa seccion.
Los criterios completados aparecen marcados con un simbolo de verificacion verde.
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Como realizar una evaluacion completa

Una evaluacion completa en el instrumento digitalizado VALORA sigue siempre el mismo proceso de
cinco pasos. Le recomendamos seguirlos en orden.

Paso 1: Datos del caso

Lo primero es identificar el caso. Haga clic en DATOS INICIALES en la barra lateral izquierda y rellene
los siguientes campos:

e Nombre del nifio, nifa o adolescente: Nombre completo de la persona menor de edad que
se esta valorando.

e F.Nacimiento / Edad: Fecha de nacimiento en formato DD/MM/AAAA.

e Numero de expediente: El cddigo o nimero de expediente del caso. Aparecera visible en la
cabecera superior en todo momento.

e F.Evaluacion: Fecha en que se realiza la evaluacion. Por defecto aparece la fecha de hoy.
e Profesional: Nombre y apellidos del trabajador social que realiza la evaluacion.
e N° Colegiado/a: Numero de colegiacion de la persona que realiza la valoracién.

e Servicio: Nombre del servicio o departamento desde el que se realiza la valoracion.

@ No es necesario guardar estos datos. La aplicacién los conserva automaticamente mientras el
navegador esté abierto y apareceran en los informes generados.

Una vez rellenos los datos del caso, haga clic en el botén COMENZAR EVALUACION para acceder al
primer criterio.

Paso 2: Evaluar cada criterio

Cdémo navegar por los criterios

En la barra lateral izquierda vera todas las tipologias y sus categorias numeradas. Haga clic en
cualquiera de ellas para ir a ese criterio. También puede usar los botones ANTERIOR y SIGUIENTE
parair avanzando en orden.

Qué ver en cada criterio

Al seleccionar un criterio aparece en el area central:

e Elnombre y nimero del criterio.
e Unadescripcion explicativa de qué evalua ese criterio.
¢ Laescalade valoracion con los 7 niveles de riesgo.

e Un campo de texto para escribir observacionesy justificaciones.
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La escala de valoracion

Para cada criterio debe seleccionar uno de estos siete niveles:

Nivel ‘ Denominacién Cuéando utilizarlo

0 Sin Informacion No dispone de datos suficientes para valorar este criterio.

1 No Riesgo / Inexistente  El criterio no aplica o no existe riesgo en este aspecto.

2 Sospecha Hay indicios de riesgo, pero no estan confirmados.

3 Riesgo Leve El riesgo existe y esta confirmado, pero es de baja intensidad.
4 Gravedad Moderada Elriesgo es real y de intensidad media.

5 Gravedad Elevada Elriesgo es alto y requiere atencion prioritaria.

6

Gravedad Muy Elevada  Elriesgo es muy grave. Posible situaciéon de desamparo.

Coémo seleccionar el nivel
1. Siga las indicaciones del manual correspondiente a su Comunidad Auténoma.

2. Hagaclic en el botdn del nivel de riesgo que corresponda. EL botén seleccionado quedara marcado
en negro.

3. Fundamente en el campo “justificacién técnica” su eleccidn.

4. Pase al siguiente criterio con el boton SIGUIENTE o seleccionandolo en la barra lateral.

@ El criterio queda marcado como completado (aparece un check verde en la barra lateral) cuando se ha
seleccionado cualquier nivel distinto a 0, o cuando se ha escrito alguna observacion.
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A

PROTOCOLO DE VALORACION

NEGLIGENCIA

2 - ALIMENTACION

NIVEL DE GRA\

& DATOS INICIALES

HORIESGO | . . GRAVEDAD CRAVEDAD MUY
SININFORMAGION el SOSPECHA [*) RIESCOLEVE () MODERADA BLEvADA
| MALTRATO PRENATAL 0 1 2 3 4 6

1- MALTRATO PRENATAL

| nesLiceENcia
DESCRIPCION

2~ ALIMENTACION iz " i " ix
D Desatencién de las necesidades hisicas de 1 del menor.

3- CUIDADO DE LA SALUD FISICA >

4-VESTIDO
JUSTIFICACION TECNICA

5 - HIGIENE PERSONAL

& - CONDICIONES HIGIENICAS DE LA VIVIENDA Hechos e indicadores observados en este caso concreto...

7 - ESTABILIDAD ¥ CONDICIONES DE HABITABILIDAD ...

8 - SEGURIDAD FISICA DE LA VIVIENDA Y PREVENCIG...

9 - SUPERVISION

81 CONFIGURACION

Criterios con subcategorias

Algunos criterios estan divididos en subcategorias para mayor precisién (por ejemplo, el criterio de
Maltrato Fisico puede tener subcategorias como "Agresion fisica", "Administracién de drogas,
alcohol o farmacos", etc.).

Cuando un criterio tiene subcategorias, vera en la barra lateral que se despliega una lista de
elementos con letras (a, b, c...). Debe valorar cada subcategoria de forma independiente,
exactamente igual que los criterios sin subcategorias.

N\ Siun criterio tiene subcategorias activas, debe valorar TODAS para que la barra de progreso llegue al
100%.

PROTOCOLO DE VALORACION

¥ SUBCATEGORIAS ESPECIFICAS (S) ~

ESTADO 2%

16.A - AGRESION FiSICA

15 - NORMAS, LIMITES ¥ TRANSMISION DE VALORES

| MALTRATO Fisico NIVEL

(o) ) ; . e

| maLTRaTO PSICOLGBICO
DESCRIPCION
17 - MALTRATO EMOCIONAL
Actos de violencia fisica directa contra el menor.

18 - IMPLICACION EN CONFLICTOS ENTRE FIGURAS P.

JUSTIFICACION
18- EXPOSICION A SITUACIONES DE VIOLENCIA EN EL.
20 - EXPOSICION A SITUACIONES DE VIOLENCIA DE G Justificacion especifica
21- AMENAZAS DE AGRESION FISICA
| vioLencia sexua
22- VIOLENCIA SEXUAL
| Asanbono 16.B - ADMINISTRACION DE DROGAS, ALCOHOL O FARMACOS

3 CONFIGURACION NIVEL
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Paso 3: Tipologia adicional (opcional)

El criterio 34 es opcional y permite registrar una situacion de riesgo que no esté cubierta por los 33
criterios base del instrumento.

Como anadirla

1. En la barra lateral izquierda, busque el botén ANADIR TIPOLOGIA (aparece en verde).
2. Alhacer clic, aparece el criterio 34 en la barra lateral y se abre su formulario.

3. Rellene los campos: nombre de la tipologia, descripcion, nivel de riesgo y observaciones.

Como eliminarla

Si decide que no necesita la tipologia adicional, haga clic en el botén Eliminar Tipologia Adicional
(aparece en rojo dentro del formulario del criterio 34). La aplicacion le pedirad confirmacion.

@ Latipologia adicional solo aparece en los informes si ha sido afiadida y tiene algtin dato registrado.

; R NUEVA [ PROTOCOLO DETALLADO HOJA RESUMEN
BALORA 2.5 swwomere O @
PROTOCOLO DE VALORACION
CRITERIO 34 -

ESTADO 2%

27 - INCAPACIDAD PARENTAL DE CONTROL DE LA CO...

Tipologia adicional

| OTRAS SITUACIONES

28 - CONFINAMIENTO O RESTRICCION FISICA

DESCRIPCION
29 - EXPULSION O NEGACION DE LA ENTRADA ENEL ...
30 - CORRUPCIGN Descripcion breve de esta tipologia adicional...

31- MENDICIDAD

32 - EXPLOTACION LABORAL

33 - MENOR EXTRANJERG NO ACOMPANADO (MENA)
EL DE GRAVEDAD

NoRESSO Gaveoao cRavEDAD MUY
(% CONCLUSION FINAL NExSTENTE S RESGOLEVE () MODERADA ‘BLEvADA

@ 34- TIPOLOGIA ADICIONAL
JUSTIFICACION TECNICA

Hechos e indicadores observados...

Paso 4: Valoracion global final

Una vez evaluados todos los criterios, acceda a VALORACION GLOBAL en la barra lateral. Esta
seccion tiene tres apartados:
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e Valoracion global del nivel de gravedad: Seleccione haciendo clic en uno de los botones:
SIN INFORMACION, NO RIESGO, SOSPECHA, RIESGO LEVE, RIESGO MODERADO, RIESGO
GRAVE o DESAMPARO.

e Otra informacion relevante: Campo de texto libre. Escriba aqui una breve descripcion de
factores relevantes en la valoracion

e Actuacion a seguir: Campo de texto libre. Describa la propuesta de actuacién que considere
fundamentada.

Paso 5: Generar los informes

Una vez completada la evaluacién, puede descargar dos tipos de informe haciendo clic en los
botones de la cabecera superior:

Informe Detallado (boton DETALLADO)

Contiene:
e Tabla de datos del caso (menor, profesional, servicio, nimero de colegiado).
e Todos los criterios evaluados agrupados por tipologia, con su nivel de riesgo y observaciones.
e Tipologia adicional (criterio 34) si fue anadida.

e Valoracién global, informacién adicional y actuacién a seguir.

Uso recomendado: puede copiar y pegar la informacion en cualquier modelo de informe que utilice
de forma habitual.

Hoja Resumen (boton HOJA RESUMEN)

Contiene:

e Datos del caso en cabecera.

e Tabla compacta con todos los criterios y su nivel de riesgo marcado con una X en la columna
correspondiente.

* Valoracion global con la opcion seleccionada marcada.

Uso recomendado: representacion global de la afectacidn de tipologias para la ayuda en el proceso
de toma de decisiones.

Coémo se descargan los informes

1. Haga clic en el boton DETALLADO o HOJA RESUMEN en la cabecera superior.

2. Elnavegador descargara automaticamente un archivo Word (.docx) con el nombre del menor.
10
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3. Abra el archivo con Microsoft Word u otro procesador de textos compatible.
4. Desde Word puede imprimirlo, guardarlo o enviarlo como cualquier otro documento.

A\ Los informes se descargan como archivos Word (.docx). No se guardan en ningun servidor. Es su
responsabilidad archivarlos segun los procedimientos de su organizacion y acorde a la legislacidn vigente.

11
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Consultar protocolos por Comunidad Autonoma

El instrumento digitalizado VALORA permite acceder directamente a los protocolos
correspondientes de diferentes Comunidades Auténomas sin salir de la aplicacién, donde se recogen
las que utilizan el manual Valora en sus diferentes adaptaciones territoriales, o comparten tipologias.

Como consultar un protocolo

. Haga clic en el botén PROTOCOLO de la cabecera superior.

. Se abre un panel flotante con la lista de protocolos disponibles.

. Cada protocolo muestra el nombre de la Comunidad Auténomay una descripcién del documento.
. Haga clic en el botén ABRIR del protocolo que desee consultar.

. Eldocumento se abre en una nueva pestana del navegador.

O O A W N =

. Para cerrar el panel, haga clic fuera de él o en el botdn de cierre (X).

@ El panel permanece abierto mientras consulta el protocolo, para que pueda abrirlo varias veces sin
tener que buscarlo de nuevo. Su evaluacion en curso no se ve afectada.

12
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Nueva evaluacion — como empezar desde cero

Cuando termine una evaluacion y quiera empezar otra, debe limpiar el formulario para que no queden
datos del caso anterior.

Pasos

1. Antes de limpiar el formulario, asegurese de haber generado y guardado los informes del caso
actual.

Haga clic en el botén NUEVA de la cabecera superior.

3. Aparece un mensaje de confirmacion: "¢ Esta seguro? Se borraran todos los datos del caso
actual".

4. Si confirma, todos los campos quedan vacios: datos del caso, todas las valoraciones,
observaciones, tipologia adicional y valoracién global.

La barra de progreso vuelve a 0%.
6. Ya puede empezar una nueva evaluacion desde Datos Iniciales.

/N Esta accién es irreversible. Una vez confirmada, los datos del caso anterior no se pueden recuperar.
Genere siempre los informes antes de usar el botén NUEVA.

¢ Qué pasa si cierro el navegador?

Los datos de la evaluacién se conservan en el navegador, aunque cierre la pestafia o el ordenador. Al
volver a abrir la URL de aplicativo digitalizado VALORA en el mismo navegador y dispositivo,
encontrara la evaluacidén exactamente como la dejé.

@ Esto solo funciona en el mismo navegadory dispositivo. Si accede desde otro ordenador, el formulario
aparecera vacio.

13
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Preguntas frecuentes
¢(Es necesario valorar todas las tipologias?
No, valore solo las que considere necesarias y/o se correspondan con las del manual de su

comunidad autonoma. En el Informe Detallado y Hoja resumen solo se reflejaran las tipologias que
se han valorado.

¢ Se guardan automaticamente las valoraciones?

Los datos permanecen en el navegador mientras no se limpie el formulario. La aplicacion no envia
ningun dato a ningun servidor externo. Es su responsabilidad generar y archivar los informes en
formato Word.

¢Puedo trabajar sin conexion a internet?
No completamente. La aplicacidon necesita conexidn para cargarse la primera vez y para acceder a

los protocolos. Una vez cargada, puede continuar la evaluacién, pero se recomienda mantener la
conexion.

¢ Qué pasa si cierro el navegador sin guardar?

Los datos de la evaluacidn en curso se conservan. Al abrir de nuevo la URL en el mismo navegadory
dispositivo, encontrara la evaluacion tal como la dejé.

¢Puedo tener varias evaluaciones abiertas a lavez?

Solo una evaluacion por navegador. Si necesita trabajar en varios casos simultdneamente, use
navegadores diferentes (por ejemplo, Chrome para un caso y Firefox para otro).

cPor qué la barra de progreso no llega al 100%?

Verifiqgue que ha valorado todos los criterios, incluidas las subcategorias si algun criterio las tiene
activadas. Cada subcategoria cuenta como un elemento independiente.

¢Los informes se descargan como PDF o como Word?

Como Word (.docx). El archivo se descarga directamente a su carpeta de descargas y puede abrirse
con Microsoft Word, LibreOffice o cualquier procesador de textos compatible.

¢Cual es la diferencia entre el Informe Detallado y la Hoja Resumen?

14
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ElInforme Detallado incluye todos los criterios con sus observaciones, agrupados por tipologia, junto
con la valoracién global completa. Es el documento para el expediente del caso. La Hoja Resumen
es una tabla compacta con todos los criterios y su valoraciéon marcada visualmente, mas adecuada
para reuniones y agilizar la toma de decisiones.

¢ Si borro el historial del navegador pierdo la evaluacion?

Si. Si borra el historial, las cookies o los datos del sitio, la evaluacion en curso se perdera. Genere y
guarde los informes antes de realizar cualquier limpieza del navegador.

¢(Es seguro usar el instrumento digitalizado VALORA con datos de menores?

Los datos de la evaluacion no se envian a ninguin servidor externo: permanecen en el navegador de su
ordenador. El cumplimiento de la normativa de proteccion de datos depende de cémo su
organizaciéon gestione los informes generados (archivos Word), siguiendo sus propios
procedimientos internos.

15



