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EVALUACION




Recordando los objetivos del Congreso:

“ Aportacién de los conocimientos profesionales, en mate-
ria de Servicios Sociales, para el desarrollo del texto consti-

tucional ",

‘“ Implantacién del Trabajo Social en los entes autonémicos
v locales en todo aquello que haga referencia a los Servicios

Sociales ™,

Pasando por alto los aspectos de organizacion v dinamica internas, siempre

susceptibles de mejora v, a Ia vista de las conclusiones obtenidas.

CONSIDERAMOS QUE EL CONGRESO HA SERVIDO PARA ABRIR
UNA AMPLIA PERSPECTIVA DE ACTUACION PROFESIONAL AL
SERVICIO DE LA COMUNIDAD DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES.




CONCLUSIONES




DENUNCIAS

Inexistencia de una Politica de Accion Social que posibili-

te ei ejercicio de los derechos sociales de los ciudadanos.

Su concepcidn es asistencialista; en casos, todavia, bene-

ficencialista.

Es paliativa y no preventiva.

No se fundamenta en el conocimiento de la realidad.

No atiende la participacién ciudadana.

Lo anterior se traduce en una legislacion escasa, anacré-
nica, discriminatoria, que hace posible la creacion de or-
ganismos de Accién Social sin planificacion previa e in-

cluso genera marginacion social.




POLITICA DE ACCION SOCIAL

REIVINDICACIONES

Poliiica de Accién Social como derecho civdadano.

Compromiso gubernamental y parlamentario para el
desarrollo de los apartados constitucionales que hacen re-
ferencia a la Politica de Accion Social.

Creacion de un ente administrativo o unidad organica
( Ministerio ) respansable de la Accion Social.

Transferencia de competencias a los entes autondmicos
en materia de Politica de Accién Social v Servicios So-
ciales,

Nueva Ley de Régimen Local,

Adecuacién del ordenamiento juridico a la realidad social.

Transformacion de las estructuras sociales para evitar la
marginacion.

lntervenci_én de la F.E.D.A.AS. en la elaboracion del An-
teproyecto de Ley de Servicios Sociales.

ALTERNATIVAS

Descentralizacion administrativa v econdomica que haga
posible la planificacidén de la Accién Social desde los en-

tes autondmicas, provinciales y locales.

Potenciar la participacion ciudadana,

Conocimiento previo de la realidad ante cualquier ptan de

Accion Social.

— Atencidn preferente a los aspectos preventivos.

Creacion de equipos de Trabajo Social en mancomunida-

des, conectados con los entes autondmicos v locales,

En el desarrolio de estas y otras posibles alternativas a
la Politica de Accidn Social, los Asistentes Sociales parti-

cipardn activamente desde sus campos de trabajo, las Aso-

ciaciones y la F. E.D.A.A.S.




DENUNCIAS

Centralizacion,
Desentendimiento por parte de la Administracion.

Multiplicidad de Servicios Sociales para una misma presta-
cion. .

Escasez de Servicios y medios.

Escasez y deficiencia de Servicios Sociales dependientes
de los Ayuntamientos.

- Falta de Servicios Sociales preventivos.

La organizacién actual de los Servicios Sociales presenta
los siguientes aspectos negativos:

* Talta de globalizacion y coordinacién,

* Insuficiencia presupuestaria.

* Dispersién de recursos.

* Dotacién insuficiente, descontrolada, discriminatoria
( preponderancia del medio urbano frente al rural ).

Las Instituciones no responden a las necesidades reales
de los usuarios.

Algunos Servicios provocan desarraigo del medio para
los usuarios.

*®

*

En cuanto a su funcicnamiento se observan [as siguientes
deficiencias:

Excesiva burocratizacion.

Falta de operatividad y eficacia.

Falta de informacién a los ciudadanos.

Ejercicio de tareas de responsabilidad organizativa y
ejecutiva por personal no cualificado.

% Desatencion y/o falta de respeto al usuario.

£ % X %




SERVICIOS SOCIALES

REIVINDICACIONES

Descentralizacion, universalidad, normalizacién y partici-
pacién ciudadana.

Responsabilizaciéon por parte de la Administracion Pabli-
ca en la planificacion y gestion, desde las unidades menores
locales a las mayores, de los Servicios Sociales.

Creacidn y dotacion suficientes de Departamentos de Ser-

vicios Sociales -en los Ayuntamientos y Entes Autoné-

micos.

Intervension de los Asistentes Sociales en la organizacion
y administracion de los Servicios Sociales.

Dotacién de profesionales Asistentes Sociales en todos los
Servicios Sociales, publicos y privados, en nimero sufi-
ciente para la 6ptima atencién al usuario.

Exigencia de cualificaciéon profesional para fos equipos de
organizacion y administracién.

ALTERNATIVAS

Creacién de Servicios Sociales publicos y de la comunidad

frente 2 los privados y/o subsidiarios.

Concentracion de la dependencia administrativa de los
Servicios Sociales en un selo organismo, teniendo en cuen-

ta la autonomia de cada uno de ellos en lo que respecta a

organizacion y gestion.

Potenciar la Accidon Social preventiva.

Promover la participacién ciudadana.

Articulacion global de recursos por dreas de necesidad y
organizacién sectorial desde los Ayuntamientos y Entes

Autondmicos.

Protagonismo de los usuarios en la creacion y gestion de

los Servicios Sociales.




DENUNCIAS

Diferente calidad de ensefianza y por tanto de preparacidn
bésica de los Asistentes Sociales, debido a la diversidad de
planes de formacién teérico - practica y de cualificacion
del profesorado en las distintas Escuelas.

Falta de coordinacion e intercambio de experiencias entre
las Escuelas.

Falta de coordinacién y colaboracidn entre Escuelas y
Asociaciones.

Desatencidn a la formacidn permanente.

Infrautilizacién de los recursos, propios de la profesién

para el logro de fos objetivos del Trabajo Social.

Insuficiente coordinacion y colaboracion entre los Asisten-
tes Sociales.

Escasa practica en grupos de trabajo interdisciplinar.

Ausencia de los Asistentes Sociales en los equipos de pla-
nificacion de Servicios Sociales.

El pluriempleo profesional incrementa el paro de los Asis-
tentes Sociales.

Intrusismeo profesional.




TRABAJO SOCIAL

REIVINDICACIONES

Las Asociaciones deben actuar como 6rganos cansultivos

y asesores en materia de Servicios Sociales.

Las Asociaciones intervendran en los concursos-oposicion
para Asistentes Sociales. ( Convocatoria y Resolucion: ela-
boracién de programas, participacion en los Tribunales de

calificacion, ete. ).

Integracién de hecho y de derecho del Asistente Social
en los organos interprofesionales de organizacidén de Ser-

vicios Sociales.

Creacion y/o ampliacién de puestos de trabajo de Asisten-
te Soci.. en la Administracion Publica { Estado, Entes
Auiondmicos, Ayuntamientos } para los Servicios Socia-

les y Organizaciones de la Comunidad.

El numero de Asistentes Sociales y los medios para el de-
carrollo del Trabajo Social seran los suficientes para satis-

facer las exigencias de calidad y eficacia deseables.

Las entidades que contraten los servicios de Asistentes
Sociales no podran exigir de éstos el que se hagan cargo
de tareas que supongan coaccidn o control sobre las perso-

nas atendidas en las mismas.

ALTERNATIVAS

Coordinacidon de Escuelas para:

* Unificacidn de los planes de estudios.
* (Calidad de la ensefianza.
* Intercambio de experiencias.

Intensificar colaboracion entre Escuelas y Asociaciones
para:

* Mejorar las practicas del alumnado.

* Programar la formacién permanente.

* Ampliar la investigacion social.

* Establecer el Trabajo Social en el medio rural.

Las Asociaciones promoveran:

La coordinacién entre los profesionales.

El trabajo asociado.

La formacién permanente.

La elaboracién de Guras provinciales de Recursos So-

ciales,

La creacion de comisiones de estudio para la elaboracion

de propuestas a presentar ante los distintos estamentos,

organismos © entidades relacionados con la Accidn

Social.

* Experiencias piloto de Trabajo Social en sectores desa-
tendidos, con la doble finalidad de crear Servicios Socia-
‘les y ampliar el campo de accién profesional.

* Nuevos puestos de Asistente Social,

* Servicios internos de Bolsa de Trabajo.

* La aproximacién al Movimiento Ciudadano para estable-

ceg la colaboracién con las Organizaciones de la Comu-

nidad. '
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El Trabajo Social fomentara:

* 1.a participacién ciudadana, aportando sus conocimien-
tos téenicos para ayudar en la canalizacién de las reivin-
dicaciones sociales de los grupos y comunidades y la
promocion de Servicios Sociales que atiendan sus ne-
cesidades.

* F] trabajo en equipo interdisciplinar.




MANIFIESTO PUBLICO




HMANMIFIESTO DEL £° COMGRESS ESTATAL

DE  ASISTENTES SOCIALES

Como resultads de ios debates v reuniones de wabajo mantenidos a le large de! 1V Congreso, fos
Asistentes Sociales manifiestan ants la opinidn poblica:

— Se considera anticonstitucionat ja actual politica de Servicios Sociales por estar besada todavia
en la practica de 1a beneficiencia v el paternalismo v financiada en gran parte al margen de los pre-
supuestos Generales del Estado y del control de los paderes péblicos.

Esia politice provoca que los Servicios Sociales en la Admén. establezcan categorias de ciudadanos:
los beneficiarios de a Seguridad Socia!, de Ja Asistencia Sosial y de la Beneficiencia Piblica,

— Asimismo, hace que los Servicios Sociales se encuentren fugrtemente centralizados v 2 la vez
dispersos en distintos Ministerios, con una clara falta de planificacién y toordinacion y excesiva bu-
rocratizacion, lo cual contleva a una deficiente utilizacion de $os recurses-y en muchos casos, a la
imposibilidad de su aplicacidn.

— Por estas razones, este -Congreso rechaza la actual Politica social v ks situacion de tos Servicios
Sucieles v exige a fos Poderes Piblicos " unos Servicios Sociales para todos los ciudadanos ”, sin
discriminacidn.

— Para ello se propone:

12— La puesta en marcha de una nueva polftica social fundamentada en:

a} El reconocimiento del ciudadano como sujeto de derechos y ne como beneficiario de presta-
ciones y servicios de caracter graciable,

b) El desarrollo de un sistema de bienestar social que, orientado hacia la calidad de vida, garantice
1a atencidn global de las necesidades sociales,

2% Eldesarrollo de la legisiacién social que se posibilita desde el marco constitucional,

a) Art.41de la Constitucion que prevee prestaciones y servicios para todos los ciudadanos.

b} La nueva Ley de Régimen Local que regule las competencias exclusivas y los recursos gue se re-
quieren en materia de Servicios Socizles municipales en el smbito urbano y rural.

¢} Una ley de Servicios Sociales qua garantice el compromise de los poderes piblicos para hacer
efectivo los derechos sociales en el marco de a convivencia ciudadana,

39~ Institucionalizar un sistema piblico de servicios sociales gue garsntice la wpidad orgénica y
funcional de los mismos y que se estructure de forma descentralizada desde los Ayuntamientas
y Entes Autfnomos, integrando en la planificacidn secial la iniciativa de caracter privado,

Se deberd simultanear la accidn asistencial, preventiva y de promocifin social, ofreciendo temo al-
ternativa al paternalismo existente en los servicios sociales los cauces adecuados para hacer efectiva
la participacidn ciudadana.

4% |as Asociaciones de Asistentes Sociales reivindican ante los poderes piblicos el estatus con-
sultivo que en materia de Servicios Sociales estd reconocido a nive! internacienal, en fos Consejos
Econémicos y Sociales de los Organismes que dictaminan las politicas sociales, { ONU — CEE —
Consejo de Europa }.

Esta profesion ante la falta de interés que existe en el tema de jos Senvicios Sociales en determina-
dos estementos politicos v sociales, asume el campsomiso de sensibitizar & 2 opinidn pablica y ex-
tender Jos criterios que fundamentan la nusva poiitica y el sistema piiblico de Servicios Sociales
fie e proponan,




EPILOGO




POR UNOS SERVICIOS SOCIALES PARA TODOS

PER UNS SERVEIS SOCIALS PER A TOTHOM

ZERBITZU SOZIAL BATZUGAITIK DENONTZAT

POR UNS SERVICIOS SOCIAIS PRA TODOS.

P’EL. AMOR A L 'ES ENDECHES P 'ALGAMAR LO MEYOR PA TOUS
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